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2.1.
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2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

3.1.

a)

b)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tento dodatok dopiiia a aktualizuje vybrané &asti prevadzkovej internej smernice Linky dévery
Nezabudka (dalej len ,,LDN“) zo dha 31.05.2019 (dalej len ,prevddzkovd smernica”) Ligy za
dusevné zdravie SR (dalej len ,liga“) s ciefom lepsie definovat rdmec poskytovania sluZieb
distanéného poradenstva a ich personalne zabezpelenie.

Clanok 2
Odborné vedenie a zabezpecenie kvality sluZieb
Za odborné vykonavanie distancného poradenstva LDN zodpoveda odborny garant.
Odborny garant zodpoveda za:
a) odbornu urovern distanéného poradenstva,
b)  vyber, metodické vedenie a hodnotenie poradcov/konzultantov.
Odborny garant spiiia nasledovné poziadavky:

a) vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia v oblasti socidlne, ekonomické a pravne vedy alebo
zdravotnicke vedy a odbory zamerané na skvalitfiovanie Zivota alebo vzdelavanie,

b) prax minimalne 5 rokov v oblasti poskytovania diStanctného poradenstva, alebo prax
minimélne 10 rokov na odbornom pracovisku, ktorého ¢innost suvisi bezprostredne so
zameranim linky pomoci s dodatoénym absolvovanim vycviku v oblasti distanéného
poradenstva podla internych poZiadaviek linky pomoci, v rozsahu minimalne 40 hodin.

Odborny garant z povahy svojich kompetencii a zodpovednosti méZe sicasne ako garant pésobit
iba na jednej linke pomoci.

Odborny garant mdze zarover vykonavat aj funkciu riaditefa/-ky.

V pripade dlhodobej nepritomnosti odborného garanta zabezpeci LDN docasné zastupenie v
tejto dlohe inou odborne spdsobilou osobou v sulade s internymi predpismi a platnymi
kvalifikacnymi poZiadavkami.

Clanok 3
Personalne zabezpecenie distan¢ného poradenstva

Poradcovia/konzultanti poskytujici sluzby v ramci LDN spifiaji nasledovné poziadavky:

) vysokogkolské vzdelanie min. I. stupfia v oblasti socidlne, ekonomické a pravne vedy alebo
zdravotnicke vedy a odbory zamerané na skvalitfiovanie Zivota alebo vzdelavanie

° vyevik v oblasti distanéného poradenstva podla internych poZiadaviek linky pomoci,
v rozsahu minimalne 100 hodin,

° bezdhonnost.

e vysokodkolské vzdelanie Il. stupfia v oblasti socidlne, ekonomické a pravne vedy alebo

zdravotnicke vedy a odbory zamerané na skvalitfiovanie Zivota alebo vzdelavanie
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° prax minimalne 2 roky podla poZiadaviek linky pomoci,

° vycvik v oblasti didtanéného poradenstva podfa internych poZiadaviek linky pomoci,
v rozsahu minimédlne 100 hodin alebo 3 roky praxe v oblasti distanéného poradenstva na
linke pomoci

) bezdhonnost,

Clanok 4
ManaZment

Za riadenie LDN je zodpovedny riaditel/-ka LDN.
Naplriou prace riaditefa/-ky je najma zabezpedenie:

a) chodu LDN vratane zabezpedenia predvidatefnosti poskytovania sluzieb poradenstva,
stanovenia minimalnych hodin fungovania a minimalneho pottu poradcov/konzultantov
pocas vykonu poradenstva,

b) chodu sluZieb a naboru novych zamestnancov,
c) vzdeldvania, supervizie, technického zabezpecenia a zodpovednosti za data,
d) personalne zabezpedenie zberu a vyhodnocovania dat a ochrany osobnych udajov.

V pripade nepritomnosti riaditefa/-ky LDN (napr. z dovodu praceneschopnosti alebo ¢erpania
dovolenky) zabezpeéuje zastupovanie povereny pracovnik. Zastupovanie sa realizuje tak, aby
bola zabezpefena kontinuita ¢innosti, vratane planovania sluZieb, komunikacie s timom a
zakladnej prevadzkovej koordinacie.

Clanok 5
Specialista distanéného poradenstva

LDN zabezpeéi poskytovanie odborného poradenstva konzultantom/poradcom v oblasti
postupov distanéného poradenstva, v pripade mimoriadne néarocnych kontaktov vedenie
konzultanta/poradcu procesom krizovej intervencie, resp. v mimoriadnych pripadoch preberie
konzultaciu s klientom, intervizie podla internej upravy linky pomoci.

LDN modie zabezpetit vykon innosti Specialistu diStanéného poradenstva ako samostatnej
pracovne] pozicie alebo poverenim vybraného poradcu/konzultanta, odborného garanta alebo
riaditefa/-ky.

Cinnost 3pecialistu distanéného poradenstva mdze byt financovana z opravnenych vydavkov
projektu, ak je sucastou schvaleného rozpoctu a vecného zabezpecenia projektu.

Specialista di$tanéného poradenstva poskytuje:

a) odborné poradenstvo konzultantom v oblasti postupov distancného poradenstva,

b) metodicku podporu pri rie§eni mimoriadne naro¢nych kontaktov (vratane suicidalnych),
c) vedenie procesov krizovej intervencie v spolupraci s konzultantmi,

d)  zabezpedenie $koleni, intervizii a supervizii v stilade s Etickym kédexom LDN.

Poziadavky na kvalifikdciu Specialistu:
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a) vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia v oblasti pomahajuca profesia, socidlne, ekonomické a
pravne vedy alebo zdravotnicke vedy a odbory zamerané na skvalitiiovanie Zivota alebo
vzdelavanie,

b) 5 rokov praxe v oblasti distanéného poradenstva na linke pomoci,
c) bezihonnost.

Forma zabezpeéenia E&innosti §pecialistu je upravend v sulade s internymi predpismi a
prevadzkovymi moZnostami LDN.

Clanok 6
Supervizia a odborny rozvoj

LDN zabezpecuje pravidelny supervizny proces pre vietkych poradcov/konzultantov s ciefom
podpory kvality sluZieb a prevencie vyhorenia.

Superviziu poskytuje fyzicka osoba, ktora skontila odbornu akreditovand pripravu supervizora v
oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace.

Poradcovia/Konzultanti sa zdroveii zd&astiiuji odbornych 3Skoleni a intervizii podfa
harmonogramu nastavovaného Specialistom pre distanéné poradenstvo.

Clanok 7
Dobrovofnici a ich zapojenie do Cinnosti LDN

Dobrovolnici, ktori sa podiefaji na &innosti LDN, vykondvaji svoju €innost v sulade s poslanim
LDN a pod dohfadom odborného garanta alebo povereného poradcu/konzultanta.

V pripade, Ze sa dobrovolnici priamo podiefaji na poskytovani poradenstva, musia spiiiat
minimalne rovnaké kvalifikaéné predpoklady ako poradcovia/konzultanti.

Vietci dobrovolnici sa zavizuju dodrZiavat Eticky kédex LDN, absolvovat zakladné zaskolenie,
byt informovani o pravidlach ochrany ddajov a zachovavat mléanlivost.

Dobrovolhici méZu byt zapojeni aj do inych podpornych ¢innosti LDN (technické, informaéné,
organizaéné), pricom sa riadia prevadzkovou internou smernicou, vratane jej dodatkov LDN a
zmluvou o dobrovolnickej ¢innosti podla zdkona ¢. 406/2011 Z.z.

Clanok 8
Spdsob kontaktu s klientom a zasady bezpecnosti

Poradenstvo prebieha vyhradne prostrednictvom komunikaénych kandlov LDN, ktoré
zabezpecduju anonymitu, dévernost a bezpe¢nost kontaktu.

Pri kontakte s klientmi sa zachovéva profesionalny pristup a poradcovia/konzultanti nevyuZivaju
sukromné komunikaéné kanaly. V mimoriadnych situacidch, ak je ohrozené zdravie alebo Zivot
klienta alebo inych oséb, mdie byt kontakt postipeny prislusnym sluzbam podfa platnych
internych postupov.

Vietky sluizby LDN si poskytované bezplatne, anonymne a vyluéne na podnet klienta.
Poradenstvo je verejnoprospeénou &innostou, ktora nevyZaduje identifikaciu klienta, pokial to
nevyplyva z krizovej situacie alebo zakonnej povinnosti.
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LDN zabezpeduje technické a priestorové podmienky pre vykon poradenstva v silade s
poziadavkami na dévernost, sikromie a bezpe¢nost elektronickej komunikdcie.

Clanok 9
Organizacné a prevadzkové zasady

Sluzby poradcov/konzuitantov st planované vopred v zaujme zabezpecenia plynulej prevadzky
LDN podla interného rozpisu sluzieb.

Prevadzka LDN zohfadfiuje zasady dostupnosti, kontinuity a odbornosti.

Dokumentdcia a Statistika kontaktov prebieha v silade s internymi pravidlami LDN aligy a s
dérazom na ochranu osobnych adajov.

Clanok 10
Prestavky pocas sluzby

LDN patri medzi sluzby, ktoré nie je moZné prerusit z organizacnych dovodov, pretoZe poskytuje
nepretrzité distancné poradenstvo.

V zmysle § 91 ods. 5 Zakonnika prace sa prestavky na odpodinok a jedenie pocas sluzby
zapo€itavaju do pracovného Casu, ak je zabezpeceny primerany ¢as na odpocinok bez prerusenia
prace. Tato vynimka sa uplatiiuje pri zachovani nepretriitej dostupnosti LDN minimaine jednym
poradcom/konzultantom.

Organizacia prace poradcov/konzultantov a planovanie sluzieb zohfadriuje potrebu fyzickej aj
psychickej regeneracie pracovnikov v ramci smeny bez ohrozenia kontinuity poskytovania
poradenstva.

Zapoditanie prestavok do pracovného ¢asu je opravnenym vydavkom v ramci vykazovania
mzdovych nakladov, ak je takyto reZim popisany v Ziadosti o platbu a monitorovacich spravach
v pripade financovania LDN z verejnych zdrojov vratane zdrojov EU, najmi v rdmci nenavratnych
finanénych prispevkov poskytovanych podfa osobitnych vyziev.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Dodatok bol vypracovany ako doplnenie a aktualizacia vybranych oblasti pévodnej prevéadzkovej
smernice zo diia 31.05.2019, v sulade s aktudlnymi poZiadavkami vyziev, pravnymi predpismi a
prevadzkovymi potrebami organizicie. Vietky ustanovenia smernice ostavaju v platnosti, ak nie
st tymto dodatkom vyslovne doplnené alebo upravené.

Tento dodatok zaroveri zohladfiuje potrebu preukazatelnosti v pripade financovania sluZieb z
verejnych a eurdpskych zdrojov. Je v silade s platnymi pravnymi predpismi, vyzvami a
zmluvnymi zavazkami organizacie.

V silade so Smernicou upravujicou pravidld spravy, evidencie, archivicie a skartdcie
dokumentov sa odporiéa zabezpetit uchovavanie zaiznamov o planovani sluzieb, vykazoch
prace, zaskoleni dobrovolnikov a supervizidch, a to najma pre dcely preukazovania opravnenych
vydavkov v pripade podévania Ziadosti o platbu a kontrol zo strany poskytovatela prispevku
alebo inych opravnenych organov.



11.4. Bezuhonnost odbornych pracovnikov LDN (odborného garanta poradcov/konzultant, $pecialistu
distanéného poradenstva, riaditefa/-ky a dobrovolnikov podiefajicich sa na poskytovani
poradenstva) sa preukazuje vypisom z registra trestov v silade s aktudlnou legislativou a
internymi pravidlami organizécie.

11.5. Ustanovenia tohto dodatku sa aplikuju aj na obdobie pred jeho schvalenim, pokial to zodpoveda
plneniu zmluvnych, programovych alebo internych zavazkov Ligy. Dodatok nadobtda tcinnost
driom jeho schvilenia a vztahuje sa aj na predchéddzajlce obdobie v rozsahu, ktory zabezpecuje
sulad s platnymi pravidlami a potrebami organizacie.

11.6. Dodatok nadobtida tucinnost diiom jeho schvalenia Statutarnym zastupcom Ligy.

V Bratislave, diia 15.04.2025
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",/ Mgr art. Martln Knut
Predseda Spravnej rady
Liga za\dusSevné zdravie SR



